
山西药科职业学院对接现代生物医药和大健康产业 

中药调剂员培训实施方案 

 

一、公司简介 

北京同仁堂山西公司 2005 年 8 月入驻山西太原，公

司自成立以来，始终秉承“品味虽贵必不敢减物力，炮制

虽繁必不敢省人工”的同仁堂古训，严格恪守“质量第一，

诚信为本，客户至上，绿色健康”的经营理念。经过三个

五年规化发展，公司已形成研发生产、物流配送、零售连

锁、医疗连锁、互联网+五位一体的自有闭合产业链。经

营方式为零售（连锁）；经营范围包括中药饮片、中成药、

化学药制剂、抗生素、生化药品、生物制品（除疫苗）。

同仁堂山西公司是北京同仁堂互联网销售平台试点单位。

经过八年的不断模索改进,目前已达到销售过亿元规模、

国内知名品牌线上销售典范，和阿里、京东形成战略合作

伙伴，在同仁堂集团的大力支持下，今年正在积极努力、

整合内部资源、承接好同仁堂互朕网公司的发展需求。 

二、培训项目 

中药调剂员 

三、培训人数 

52 人 

四、培训时间 



8 月 23 日开班，12 月 14 日结束，14 周（不含国庆

假期）。 

五、培训地点 

学习通（线上）、北京同仁堂山西药业有限公司、山

西药科职业学院。 

六、培训目标 

依据国家职业技标准（职业编码：4-01-99-02）中药

调剂员标准要求进行培训，经过培训，使企业员工能严守

职业道德，熟知饮片检识、饮片调剂、中成药调剂、中药

煎药等相关理论知识，使员工掌握饮片检识、饮片调剂、

中成药调剂、中药煎药等操作方法，使 80%左右员工达到

中药调剂员三级工（高级工）技能要求和知识要求，20%

员工达到技师要求。 

七、培训内容 

依据国家职业技标准（职业编码：4-01-99-02）中药

调剂员标准要求，按照企业岗位工作需求，将国家职业标

准与岗位工作有机结合，组织开展培训内容。见表 1。 

表 1 中药调剂员培训内容 

培训模块 培训项目 培训内容 培训要求 学时 备注 

职业素养 

职业道德 

1.职业道德基础知识 

2.中药调剂员职业守

则 

学员应明确

职业道德要

求并遵守职

业守则 

25 

 

相 关 法

律、法规

知识 

1.法律法规知识 

2.药品管理法规 

3.处方管理办法 

4.经济法 

5.劳动法与劳动合同

法 

学 员 应 知 法

依法守法 

 



服务知识 

1.药店销售仪容规范 

2.医药服务态度 

3.销售服务文明用语 

学 员 应 掌 握

药 店 销 售 服

务知识  

 

安全知识 
1.消防知识 

2.安全用电 

1. 掌 握 防 火

防 爆 等 消 防

知 识 和 安 全

用电知识 

2. 遇 到 安 全

事 故 能 进 行

正确防范、处

置 

 

基础知识 
中医药基

础知识 

1.中药识别基础知识 

2.中医基础理论 

3.中成药基础知识 

4.中药保管基础知识 

1. 学 员 应 掌

握 不 同 类 中

药 饮 片 鉴 别

要点、检测方

法 

2. 学 员 应 掌

握 阴 阳 、 五

行、藏象、辨

证、治则等基

本知识 

3. 学 员 应 熟

悉 中 成 药 处

方来源、组方

原则、剂型及

应用、保管等

基础知识 

4. 学 员 应 熟

悉 中 药 炮 制

目 的 及 对 药

材的影响 

70 

 

饮片检识 
常用中药

饮片检识 

1. 300 中常用根及根

茎类、茎木及皮类、

花叶类、果实种子类.

全草类、菌藻类及其

他类、树脂类、动物

类、矿物类中药饮片

的来源、产地、入药

部位、性状鉴别要点 

1. 学 员 应 掌

握300种常用

中 药 饮 片 的

来源、产地、

入药部位、性

状鉴别特点 

2. 学 员 应 掌

握 40 种常见

150 

 



2.40 种常见中药饮

片的伪品经验鉴别知

识 

3. 20 种贵细中药饮

片的检识 

中 药 饮 片 的

伪 品 经 验 鉴

别知识 

3. 学 员 应 熟

悉 20 种贵细

中 药 饮 片 的

检识 

4. 学 员 能 正

确 识 别 常 用

中药饮片 

饮片调配 

处方审核 

1.中药处方常规用名 

2.中药处方应付常规 

3.中药配伍禁忌 

4.中药审方操作规程 

5.常用中药饮片规范

名称 

1. 学 员 能 掌

握 专 业 理 论

知 识 及 熟 练

运 用 饮 片 调

剂操作技能 

2. 学 员 能 独

立 完 成 饮 片

调 剂 的 操 作

技能 
150 

 

饮片调配 

1.中药调剂的意义与

范围 

2.中药饮片调剂的设

施与工具 

3.各类中药的药性 

4.常用中药效用异同 

5.不同规格炮制品功

效与应用 

6.毒性中药调剂 

7.中药计价操作规程 

8.中药饮片调配操作

规程 

9.中药复核操作规程 

10.食疗保健知识 

 

饮片贮藏

与养护 

1.中药质量变异现象 

2.引起中药质量变异

的因素 

3.中药饮片贮藏 

4.中药饮片养护技术 

1. 学 员 应 掌

握 中 药 饮 片

常 见 变 异 现

象 并 知 道 引

起 变 异 现 象

的原因 

2. 学 员 应 掌

握 中 药 饮 片

贮 藏 养 护 技

 



术 

中成药调

配 

 

中成药调

配 

1.常用中成药应用知

识 

2.药品说明书和标签

知识 

3.中成药发药 

4.处方四查十对 

5.中成药养护与保管 

6.售后服务 

7.中成药服药方法 

8.中成药验收有关规

定 

9.中成药处方审核 

 

1. 学 员 应 全

面 掌 握 专 业

理 论 知 识 及

熟 练 运 用 中

成 药 调 剂 操

作技能 

2. 学 员 能 独

立 完 成 中 成

药 调 剂 员 的

各 项 操 作 技

能 

 

100 

 

中药煎服 

1.汤剂的特点 

2.煎药前的处方审核 

3.一般煎药方法 

4.特殊煎法 

5.煎药的火候 

6.煎药的时间 

1. 学 员 应 掌

握 正 确 的 煎

药 法 和 服 药

法 

2. 学 员 应 熟

悉 煎 药 前 处

方审核 

 

八、培训形式 

线上+线下和理论+实践 

九、培训师资 

建立学院职业技能培训师资库，聘请学院专任教师+

行业企业人员组成“双师型”培训团队。表 2。 

表 2  中药调剂员职业技能培训师资团队 

序

号 
姓名 职称 学历 授课模块 单位 

1 王海花 副教授 研究生 饮片调配中成药调配 山西药科职业学院 

2 景晓琦 副教授 研究生 饮片调配中成药调配 山西药科职业学院 

3 吕建军 副教授 研究生 饮片调配中成药调配 山西药科职业学院 

4 王玉璧 副教授 研究生 基础知识职业素养 山西药科职业学院 

5 苏珍枝 讲师 研究生 基础知识职业素养 山西药科职业学院 



6 姬洁莹 讲师 研究生 饮片调配中成药调配 山西药科职业学院 

7 樊圣丽 讲师 研究生 基础知识职业素养 山西药科职业学院 

8 杨东方 副教授 研究生 中药饮片检识 山西药科职业学院 

9 张妤 讲师 研究生 中药饮片检识 山西药科职业学院 

10 张玮玮 讲师 研究生 中药饮片检识 山西药科职业学院 

11 张府君 讲师 研究生 中药检测 山西药科职业学院 

12 赵华 
执业中

药师 
本科 中药饮片调配 

山西鸿翔一心堂药业

有限公司 

13 孙丽芳 

执业中

药师/经

理 

中专 中成药调配 
山西鸿翔一心堂药业

有限公司 

14 李媛媛 
执业西

药师 
大专 中成药调配 

山西鸿翔一心堂药业

有限公司 

15 

裴慧玲 

执业西

药师/健

康管理

师/培训

主管 

本科 中成药调配 
山西鸿翔一心堂药业

有限公司 

16 宋秀梅 

执业中

药师/质

量总监 

本科 中成药调配 
山西鸿翔一心堂药业

有限公司 

17 王莲莲 

执业中

药师/质

量主管 

大专 中成药调配 
山西鸿翔一心堂药业

有限公司 

18 
张郭英 

执业中/

西药师/

执业中

医师 

本科 顾客服务/中成药调配 
山西鸿翔一心堂药业

有限公司 

十、教学计划 

（一）培训学时： 

培训总课时：495 学时。 

理论课时：255 学时，其中线上每周 9 学时（每周 3

天每天 3 学时），合计 135 学时；线下集中培训每周 8 学

时，合计 120 学时。 



实践课时：每周 16 学时，合计 240 学时，地点：企

业 

（二）培训计划（按照培训顺序填写）表 3 

表 3  中药调剂员培训计划 

授课模块 总学时 理论学时（线上） 理论学时（线下） 实践学时 

职业素养 25 15  10 

基础知识 70 40 30  

饮片检识 150 30 40 80 

饮片调配 150 30 30 90 

中成药调配 100 20 20 60 

（三）培训课程（模块）及要求 

 1.模块一（ 25 学时） 

本模块主要学习内容及学习要求见表 4 

 

表 4   职业道德与法律 学习内容和学习要求 
学

习 

方

式 

主要学习内容 学习要求 
学习 

课时 

学习 

地点 

平

台 

学

习 

1.职业道德 

2.相关法律、法规

知识 

3.服务知识 

4.安全知识 

1.学员应明确职业道德要求并遵守

职业守则 

2.学员应知法依法守法 

3.学员应掌握药店销售服务知识  

4.掌握防火防爆灯消防知识和安全

用电知识 

15

学时 

  网

络  

实

践 

1.职业道德 

2.相关法律、法规

1.学员应明确职业道德要求并遵守

职业守则 

10

学时 

企

业 



知识 

3.服务知识 

4.安全知识 

2.学员应知法依法守法 

3.学员应掌握药店销售服务知识  

4.掌握防火防爆灯消防知识和安全

用电知识 

2.模块二（ 70 学时） 

本模块主要学习内容及学习要求见表 5 

表 5   基础知识 学习内容和学习要求 
学习 

方式 
主要学习内容 学习要求 

学习 

课时 

学习 

地点 

集中 

面授 
1.中医基础理论 掌握藏象、辨证等基本知识 

30

学时 

企业、学

院 

平台 

学习 

1.中药识别基础

知识 

2.中医基础理论 

3.中成药基础知

识 

4.中药保管基础

知识 

1.学员应掌握不同类中药饮片

鉴别要点、检测方法 

2.掌握阴阳、五行、治则等基本

知识 

3.熟悉中成药处方来源、组方原

则、剂型及应用、保管等基础知

识 

4.熟悉中药炮制目的及对药材

的影响 

40

学时 
  网络  

3.模块三（ 150 学时） 

本模块主要学习内容及学习要求见表 6 

表 6    饮片检识 学习内容和学习要求 

学习 

方式 
主要学习内容 学习要求 

学

习 

课

时 

学习 

地点 



集中 

面授 

1.40种常见中药饮片的伪品经验鉴

别知识 

2. 20 种贵细中药饮片的检识 

1.学员应掌握常见伪

品的鉴别方法 

2.学员应熟悉 20 种

贵细中药饮片的检识    

3

0

学

时 

企业、

学院 

平台 

学习 

300 中常用根及根茎类、茎木及皮

类、花叶类、果实种子类.全草类、

菌藻类及其他类、树脂类、动物类、

矿物类中药饮片的来源、产地、入

药部位、性状鉴别要点 

1.学员应掌握 300 种

常用中药饮片的来

源、产地、入药部位、

性状鉴别要点  

2. 学员应能正确识

别中药饮片 

4

0

学

时 

网络 

实践 

1.40种常见中药饮片的伪品经验鉴

别知识 

2.20 种贵细中药饮片的检识 3.300

种常用中药饮片的性状鉴别 

1.学员应掌握常见伪

品的鉴别方法 

2.学员应熟悉 20 种

贵细中药饮片的检识    

3.学员应能正确识别

中药饮片 

8

0

学

时 

企业     

4.模块四（ 150 学时） 

本模块主要学习内容及学习要求见表 7 

表 7   饮片调配 学习内容和学习要求 
学习 

方式 
主要学习内容 学习要求 

学习 

课时 

学习 

地点 

集中 

面授 

1.饮片调配操作 

2.计价操作 

3.发药交代 

1.学员能掌握专业

理论知识及熟练进

行处方审核 

2.学员能熟练完成

饮片调剂的操作技

能 

30

学时 

企业、学

院     

平台 

学习 

1.中药调剂的意义与范围 

2.中药饮片调剂的设施与工具 

1.学员应掌握中药

处方常规用名、应付

30

学时 
网络 



3.各类中药的药性 

4.常用中药效用异同 

5.不同规格炮制品功效与应用 

6.毒性中药调剂 

7.中药计价操作规程 

8.中药饮片调配操作规程 

9.中药复核操作规程 

10.食疗保健知识 

11.饮片贮藏与养护技术 

12.中药煎服法 

常规、配伍禁忌、审

方操作规程 

2.学员应掌握饮片

贮藏与养护技术 

3.学员应熟悉正确

的煎药法和服药法 

实践 

1.处方审核 

2.饮片调配 

3.计价 

4.复核 

5.发药 

1.学员能掌握专业

理论知识及熟练进

行处方审核 

2.学员能熟练完成

饮片调剂的操作技

能 

90

学时 
企业 

5.模块五（100 学时） 

本模块主要学习内容及学习要求见表 8 

表 8 中成药调剂  学习内容和学习要求 

学习 

方式 
主要学习内容 学习要求 

学习 

课时 

学习 

地点 

集中 

面授 
1.中成药介绍 

1.学员应全面掌握专业理论

知识 

2.学员能进行中成药调剂 

20

学时 

企业、学

院     

平台 

学习 

1.中成药调配 

2.中成药发药 

3. 中成药养护与保管 

4.售后服务 

5.中成药服药方法 

1.学员应掌握常用中成药应

用知识、药品说明书和标签

知识、中成药发药、处方四

查十对、中成药养护与保管、

售后服务等知识 

20

学时 
网络 



6.中成药验收有关规定 

 

2.学员应熟悉中成药服药方

法 

3. 学员应熟悉中成药验收

有关规定 

 

实践 

1.中成药调配 

2.中成药发药 

3. 中成药养护与保管 

4.售后服务 

5.中成药服药方法 

6.中成药验收有关规定 

 

1.学员应掌握常用中成药应

用知识、药品说明书和标签

知识、中成药发药、处方四

查十对、中成药养护与保管、

售后服务等知识 

2.学员应熟悉中成药服药方

法 

3. 学员应熟悉中成药验收

有关规定 

4.学员能进行中成药调配 
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十一、实施保障 

主要包括培训设施、培训资源、培训模式、培训方法、

培训评价、质量管理等方面。 

（一）培训设施 

学院有中药传调剂实训室 2 个 24 个工位；有中药性

状鉴别实训室 5 个 250 个工位。能开展现场教学。 

企业有大药房，中药调剂工位等，能开展现场教学和

培训。 

已建设有省级中药调剂技术在线开放课程、中药鉴定

技术教学资源库、中药质量检测技术教学资源库，能满足

线上教学需要。 



（二）培训资源 

建立包含培训项目、培训方案、优质培训教材（活页

教材、职业资格培训教材）、网络课件、培训视频等的培

训包，能保障线上教学顺利实施。。 

（三）培训模式 

针对企业员工特点，本培训组织方式和学习方式主要

包括但不限于以下模式： 

1.“工学交替—节假日集中培训模式” 

利用周末或节假期间在学院或者企业集中培训，集中

培训学时数严格按照实施方案规定和要求，确保培训的系

统性和完整性。 

3.晚间网络教学模式 

利用晚间集中授课，单独编班，以网课的方式培训，

集中网络培训时数严格按照培养方案规定和要求，确保培

训的系统性和完整性。 

4.“线上和线下结合的教学模式” 

按实施方案中规定的培训内容，依托钉钉、学习通、

腾讯会议等线上教学平台进行线上培训与辅导，同时利用

节假日或工休进行线下理论教学和技能集训。 

（四）培训方法 

实施线上线下混合式教学，为了提高培训质量，教学

方式可灵活多样。培训中注意采用案例式教学、启发式教

学、项目教学、探究式教学，充分发挥企业员工实践性强

的优势，在课下留下足够的问题给学员讨论，引导学员阅



读参考材料，扩大和深化培训内容，充分调动学员的参与

性。在教学内容上注意贴近实际、贴近生活、贴近学生，

切忌空洞的说教。 

（五）培训评价 

培训评价包括形成性评价和总结性评价两部分，由学

校、学员和企业共同完成。 

1.形成性评价 

形成性评价由教师和学员共同完成。在培训过程中，

按照不同内容、不同培训方式，在形成性评价时按培训标

准要求，由培训教师具体实施。一般形成性评价占培训课

程成绩的 30%。 

教师采用到课情况、课前预习、学习笔记、课堂互动

交流、讨论研讨、实训操作、团队协作、作业完成等方式，

考核学员平时培训学习情况。并及时发现培训过程中存在

的问题和不足。 

学员评价主要是通过小组对教师所布置的学习任务

共同完成情况进行考核，由小组长和组员对小组成员任务

完成情况、小组间公平竞争等进行评价。 

2.终结性评价 

根据课程特点，采用理论考核、实训考核或理论与实

训相结合方式进行考核，以检查学员理论知识掌握程度、

实训操作规范情况和岗位工作能力。一般终结性评价占培

训课程成绩的 50%。终结性评价由学院和企业组织，培训

教师按培训内容要求实施完成。一般终结性评价占课程成



绩的 50%。 

3.企业评价 

在培训全过程，由企业共同完成考核。企业主要考核

学员到岗情况、培训态度、培训效果等，占整个成绩的

20%。 

（六）质量管理 

1.成立培训项目专家组。 

针对培训学员，成立了由校企双方组成培训项目专家

组。培训项目专家组由本项目涉及的专业学术水平及教学

管理经验丰富的教师、教学管理人员及其具有相当业务水

平和丰富工作经验的行业和企业专家、培训学员代表等组

成。 

培训项目专家组主要是组织培训项目的专业性建设，

制定和修订培训内容、教学计划，为培训监督提出指导性

意见和建议；为培训的师资队伍建设提出指导意见，指导

提升实习实训指导教师的教育教学技能，研究培训中的专

业问题，并探讨制定解决方案等。 

2.发挥培训督导的作用 

校企成立培训质量督导组。通过有针对性的对培训的

教学与管理进行专项检查，深入调查培训点、学院、企业

岗位、学习平台等，检查教学、管理等方面情况，然后为

学校的培训教学与管理提出意见和建议，对督导的对象进

行指导，提供整改建议。  

3.强化校企双方管理 



按照学院专业建设和课程建设要求，学院将通过企业

调研、资源建设、课程改革等方式，根据学员特点，不断

加强课程建设力度，规范课堂培训、培训评价、实习实训

等环节，保证培训方案有效实施，确保培训质量。按照学

院统一要求，各项目实施系通过加强日常教学组织运行与

管理，建立健全巡课、听课等制度，强化集中培训考勤管

理，监督线上学习效果，重视实习实训岗位工作考核。 

企业安排专人负责学员组织、时间安排、场所安排、

计划实施，保障培训过程有序开展。 

十二、培训合格要求 

1.课程（项目）理论考核合格； 

2.实践技能考核合格； 

3.企业鉴定合格； 

4.提交培训总结或论文，通过答辩。 

十三、培训考证 

培训合格后，组织开展相关工种职业技能评价，通过

评价的，获得技术技能等级证书。 


